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1. หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารสาวนต าบลล าสนธิ มีบทบาทหน้าที่

หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3     

(พ.ศ. 2560-2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และแจ้ง

เบาะแสเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่ง

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 

มาตรา 83 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ

ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับกงานที่อยู่ในอ านาหน้าจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน

ราชการนัน้ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่

ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

  ซึ่งอ านาจหน้าที่การด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ    

ละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ จึงเป็น เรื่องที่

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  อ านาจตาม มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ถึงฉบับที่7) พ.ศ. 2562 

3. สถานที่ตั้ง 

  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ เลขที่ 100 หมู่ที่ 1 ต าบลล าสนธิ อ าเภอ

ล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 15190 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์การในการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติที่เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล 

ล าสนธิ 

 

/วัตถุประสงค์..... 
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5. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล   

ล าสนธิ มีขัน้ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  2) เพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการจ้อง

ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสทิธิภาพ 

  3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance)  

6.ค าจัดกัดความ 

  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 

ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไป

ในทางทุจริต หรอืพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  ผู้น้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริต

คอรัปช่ัน เช่น มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ หรือส่วน

ราชการที่เกี่ยวข้อง 

  เจ้าหนา้ที่ หมายถึง เจ้าหนา้ที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง 

  หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติกาต่อต้านการทุจริตองค์การ

บริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  การด าเนินการ หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการ

ได้รับการแก้ไขหรอืได้ขอ้สรุป เพื่อแจ้งผูร้้องเรียนกรณีร้องเรียนแจง้ช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  1) ร้องเรียนด้วนตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล

ล าสนธิ 

  2) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ เลขที่ 100 หมู่ 1 

ต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 15190) 

  3) ร้องเรียนผา่นทางโทรศัพท์ หมายเลขทรศัพท์ 0 3679 3445 หมายเลนโทรสาร  

0 3668 0966 

  4) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  5) เว็บไซต์ อบต.ล าสนธิ  

  6) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  7) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 098 584 4547 

/แผนผัง......... 
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8. 

 

  

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง 

7.สายตรง นายก  

อบต.ล าสนธิ  

098 5844547 

6.ร้องเรียนผา่นช่องทาง 

Facebook อบต.ล าสนธิ 

 

2.รอ้งเรียนทางไปรษณีย์ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0 3679 3445 

4.รอ้งเรียนผ่านตู่

ร้องเรียน ร้องทุกข ์

5.รอ้งเรยีนผ่านทาง

เว็บไซต์ อบต. 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการ

ทุจรติ อบต.ล าสนธิ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนว่ยงานที่

รับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้

ร้องเรียน 

ไม่ยุติแจ้งเรื่อง 

ผูร้้องเรียน/รอ้ง

ทุกข ์

สิน้สุดการด าเนินการ

รายงานผลให้ผู้รอ้งเรยีน

ทราบ 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1) ประกาศจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  2) แตง่ตั้งเจา้หน้าที่รับผดิชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลล าสนธิ 

  3) แจ้งค าสั่งใหแ้ก่เจา้หน้าที่ผู้รับผดิชอบตามค าสั่ง เพื่อสะดวกในการประสานการ

ปฏิบัติงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหาร

ส่วนต าบลล าสนธิ จากช่องทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่อง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มกีารรอ้งเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0 3679 3445 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้อเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผา่นFacebook ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลล าสนธิ 098 

584 4547 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

11. หลักเกณฑ์ในการับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้สนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 11.1 ใช้ถ้อยค าหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

  1) ชื่อที่อยู่ ของผู้รอ้งเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 

  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 

  3) ขอ้เท็จจริง หรอืพฤติการณ์ของเรื่องที่รอ้เรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี

มูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ

ด าเนนิการสบืสวน/สอบสวนได้ 

/ระบุพยาน........ 
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  4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 11.2 ข้อรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว

ที่เสียหายต่อตัวบุคคลอื่นหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนืองมาจากการปฏิบัติ

หนา้ที่ตา่ง ๆของเจ้าหนา้ที่ที่สังกัดองคืการบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล

เพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ

เป็นฐานขอ้มูล 

11.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังตอ่ไปนี ้

1) ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแตบ่ัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี

ค าพิพากษาหรอืค าสั่งที่สุดแลว้ 

  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบ

โดยตรงหรอืองคกืรอิสระที่กฏหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่

ด าเนนิการหรอืด าเนนิการแล้วแตย่ังไม่มผีลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึน้อยู่ในดุลพินิจของผูบ้ังคับบัญชา 

  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล

ด้วยกันนอกเกนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ ไว้

พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

12. การบันทกึข้อร้องเรยีน 

  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่

อยู่ หมายเลขติดตอ่กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องหรอืสถานที่เกิดเหตุ 

  2) ทุกช่องทางที่มากรร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจรติองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

13. การประสานหนว่ยงานเพื่อแก้ไขข้อรอ้งเรียนและการแจง้กลับข้อรอ้งเรียน 

  1) หากรับเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงาน

ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่

ศูนยฯ์ จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสตอ่ไป 

  2) หากเรื่องรอ้งเรียนนัน้ผู้บังคับบัญชามอบหมายใหเ้จ้าหนา้ที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการ

โดยตรงให้เจา้หนา้ที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับเรื่องรอ้งเรียน 

/ 14.การ........... 
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14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรยีนของหน่วยงาน 

  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นาย

องค์การบริหารส่วนยต าบลล าสนธิทราบทุกไตรมาส 

  2) รวบควรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การ

จัดเรื่องร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร

ต่อไป 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาคผนวก 



-ตัวอย่าง- 

 แบบค ารอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วนตนเอง)  

                                                                    ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจรติ 

                                                                     องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 15190 

                                             วันที ่       เดือน                   พ.ศ................... 

เรื่อง............................................................. 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

  ข้าพเจ้า............................................อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............

ต าบล............................................อ าเภอ.........................................จังหวัด....................................... 

อาชีพ.................................................ต าแหนง่.........................................โทรศัพท์............................. 

เลขที่บัตรประชาชน................................................. ออกโดย.............................................................. 

วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ....................................มคีวามประสงค์ขอ้ร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสตอ่การทุริจ เพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าสนธิ พจิารณาด าเนนิการตรวจสอบหรอื

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี ้ขา้พเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก

ประการ โดยข้พเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจง้เบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

  1)...............................................................................จ านวน.......................ชุด 

  2)...............................................................................จ านวน ......................ชุด 

                    3)...............................................................................จ านวน ......................ชุด 

  จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจาณราด าเนินการต่อไป 

 

       ขอแสดความนับถือ 

 

 

                                                        (..............................................) 


