
คู่มือส าหรับประชาชน :  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชองเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 
1. ชื่อกระบวนการ : การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและปรพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ต าบลล าสนธิ  
 2.1 งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งผลต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลนั้นถูกกล่าวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันท าการ 
 2.2 แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจาก
งานสารบรรณ 
 2.3 ผู้บังคับบังชาหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นนั้นถูกกว่าวหาสังกัด ด าเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
เพ่ือด าเนินการเสนอค าสั่งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนัดบถัดจากวันที่ได้รับการอนุมัติค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการฯด าเนินการสอบสวน ระยะเวลา ภายใน 10 วันท าการ 
 2.4 เมื่อด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและแจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ 
และแจ้งผู้กล่าวหาทราบภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 
 2.5 รวมระยะเวลาในการด าเนินการ 15 วัน 
 2.6 หากไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือขอ
ขยายเวลาด าเนินการต่อไป 
 2.7 หากผู้กล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา 
7 วันนับแต่วันได้รับแจ้ง 
 2.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการในเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
 กรณีร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ทางองค์การบริหารส่วนต าบล ได้รับมอบหมายเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
เป็นผู้รับเรื่อง และด าเนินการตามขั้นตอน 
3. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  
ทางโทรศัพท์ 036793445 ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
รอ้งเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
ผ่านเว็บไซต์อบต.ล าสนธิ 
https://lamsonthi.go.th/ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
สายตรงนายก อบต.ล าสนธิ 
0985844547 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  



4. ค่าธรรมเนียม 
 ไม่มีค่าธรรมเนียม 
5. กฎหมายบังคับ/ข้อก าหนดที่ตกลงระยะเวลา 
 5.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
 5.2 มาตรฐานเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 
 5.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
 5.4 ประมวลจริยธรรมผู้สมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
 5.6 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
6. สถานที่ให้บริการ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัด
ลพบุรี 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. (ไม่มีพัก
เที่ยง) 
8. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าร้อง 
 กรณีกล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหกนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค า
สุภาพและควารมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
 8.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่นที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
 5.2 ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสังกัดเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
 8.3 รายละเอียดการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการ
กระท าดังกล่าว 
 8.4 วัน เดือน ปี สถานที่เกิดเหตุ 
 8.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
 8.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน ทั้งนี้ 
กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ จะด าเนินการเฉพาะรายที่ปรากฏ
พฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 
9. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 9.1 หมายเลขโทรศัพท์ 0 3679 3445  
 9.2 อีเมล์ Saraban@lamsonthi.go.th 
 9.3 เว็บไซต์  https://lamsonthi.go.th/ 


