
                                                     

                                   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

ที่    สป. 286  / 2566                                     วันที ่ 18   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2566                                             
เรื่อง สรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2566   

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

 เรื่องเดิม  

                     ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2548 , 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระ 
จายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลล าสนธิ และอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540 การให้ข้อมูลที่ชัดเจน ท าให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การยื่นขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ ดัดแปลง/ รื้อถอน/ เคลื่อนย้ายอาคารฯลฯ เป็นต้น     

          ข้อเท็จจริง 

           ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เดือน (ตุลาคม 2565- เดือน กันยายน 2566)   มีประชาชนมาใช้
บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ ด้านต่างๆ จ านวน  3,499  ราย (รายละเอียดตามแบบรายงานที่
แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้)   

         ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

                 เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ ที่ได้รับการ
ช่วยเลือแก้ไขความเดือนร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการท างานในอนาคต วิเคราะห์ข้อมูล น ามา
ประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องต่างๆเกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

                 
      

                                                                                 (นางสาวพิณัฐชา  อ่อนศรี ) 

                          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

 



 
                                                                              

        

 

 

 

 

                                      (ลงชื่อ)     

                                               ( นางสาวประภาภรณ์ กล้ารอด )                        

                       หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

 

 

-  ความเห็นของนายก อบต………………………………………………………….. 

                                        

                                  (ลงชื่อ)                                                

                        

      

   (  นางวันทนา  บุญหรรษา  )                                                    

                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  

 
  



 

   



จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ ( (Walk – in)                                                                                                                                                       
องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 

ประเภทบริการ จ านวนผู้มารับบริการ (คน) หน่วยงาน
รับผิดชอบ ต.ค.

65 
พ.ย.
65 

ธ.ค.
65 

ม.ค.
66 

ก.พ.
66 

มี.ค.
66 

เม.ย.
66 

พ.ค.
66 

มิ.ย.
66 

ก.ค.
66 

ส.ค.
66 

ก.ย. 
66 

รวม 

1. การรับบริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ส านักปลัด 
2. การรับบริการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทั่วไป 0 2 0 2 2 0 1 2 1 2 8 3 23 ส านักปลัด 
3. การรับบริการสนับสนุนน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภค 1 2 1 0 4 0 0 0 4 2 1 0 15 ส านักปลัด 
4. รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 31 9 2 2 1 2 2 1 3 0 2 0 55 กองสวัสดิการ 
5. รับขึ้นทะเบียนผู้พิการ 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 9 กองสวัสดิการ 
6. รับขึ้นทะเบียนรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 3 3 4 3 3 0 5 4 0 3 2 3 33 กองสวัสดิการ 
7. รับช าระภาษีที่ดิน 0 0 0 0 0 0 271 141 53 18 28 123 634 กองคลัง 
8. รับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 0 0 0 0 0 0 1 2 7 0 0 6 16 กองคลัง 
9. รับช าระค่าน้ าประปา 120 100 150 120 100 250 213 225 231 238 219 242 2,208 กองคลัง 
10. รับช าระค่าขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 0 0 0 0 0 1 31 45 22 69 98 103 369 กองคลัง 
11. รับจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 4 กองคลัง 
12. การขออนุญาตก่อสร้าง 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 กองช่าง 
12. ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้า 0 0 0 0 5 0 5 5 1 3 3 2 24 กองช่าง 

รวม 155 118 157 128 116 295 595 426 323 339 362 485 3,499  
         
         
         

  



         
         

จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ผ่านช่องทาง ( E – service)                                                                                                                                                      
องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 

ประเภทบริการ จ านวนผู้มารับบริการ (คน) หน่วยงาน
รับผิดชอบ ต.ค.

65 
พ.ย.
65 

ธ.ค.
65 

ม.ค.
66 

ก.พ.
66 

มี.ค.
66 

เม.ย.
66 

พ.ค.
66 

มิ.ย.
66 

ก.ค.
66 

ส.ค.
66 

ก.ย. 
66 

รวม 

1. รับช าระค่าน้ าประปา 0 0 0 0 0 193 96 69 65 0 25 37 485 กองคลัง 
                                        รวม 0 0 0 0 0 193 96 69 65 0 25 37 485  

 

 


