
                         บนัทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ    ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี   

ที ่ ลบ 80301/                      วันที่   3  ตุลาคม  พ.ศ.  2565 

เรื่อง   สรุปผลการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565       
องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  อ าเภอล าสนธิ  จังหวัดลพบุรี 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธ ิ
   

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  ส านักปลัด ได้ท าการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565  องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ  
จังหวัดลพบุรี เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การส ารวจ ดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
จ านวน 45  ฉบับ สรุปได้ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

 
             (ลงชื่อ)             

                          ( นางสาวฤทัยรัตน์ บุญนารักษ์ ) 
              นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

 
 

                  (ลงชื่อ)  
                          (นางสาวประภาภรณ์ กล้ารอด) 

            หัวหน้าส านักปลัดรักษาราชการแทน   
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 

 
 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
 
 

             (ลงชื่อ)         
                            (นางวันทนา  บุญหรรษา) 

                           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
 



สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ   อ าเภอล าสนธิ  จังหวดัลพบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลล าสนธิ   อ าเภอล าสนธิ   จังหวัดลพบุรี  ประจ าปีงบประมาณ  2565  มีผลการประเมิน
ดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ
แบบประเมนิเพ่ือสรุปผล  จ านวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ  2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ล าสนธ ิ  อ าเภอล าสนธ ิ  จังหวัดลพบุรี  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่า
ร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ล าสนธิ ประจ าปีงบประมาณ 2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อ่ืน ๆ  

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ที่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1 มีความชัดเจน  ในการอธิบายชี้แจงและแนะน าขั้นตอน

ในการให้บริการ 
42/93.3

3% 
3/6.66% - - 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยาก 40/88.8
8% 

2/4.44% - - 

3 มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนดหนด 44/97.7
7% 

- 
1/2.22

% 
- 

4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 42/93.3
3% 

3/6.66% - - 

5 ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง 43/95.5
5% 

- 
2/4.44

% 
- 

6 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเหมาะสมมีบุคลิกลักษณะท่าทางท่ี
สุภาพ 

42/93.3
7% 

1/2.22% - - 

7 มีความใจใส่กระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะให้บริการ 44/97.8
% 

3/6.66% - - 

8 มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น 

35/77.7
7% 

10/22.22
% 

- - 

9 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  30/66.7
% 

15/ - - 

10 สถานท่ีติดต่อราชการมีความเหมาะสมในการเดินทาง
มารับบริการ 

- 25/55. 
6% 

20/44. 
5% 

- 

11 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นห้องจัด
กิจกรรม ห้องพัก 

- 10/22. 
3% 

35/77. 
8% 

 

12 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ - 38/84. 
5% 

6/13.4
% 

 

13 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
เข้าใจ ชัดเจน 

20/44. 
5% 

10/22. 
3% 

5/11.2
% 

- 

14 ความสะอาดของสถานท่ี 35/77.8
% 

10/22.3% - - 

15 ความปลอดภัยของสถานท่ี 40/88.9 5/11.2 - - 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดหนด คิดเป็นร้อยละ 97.8 มีความใจใส่กระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 97.8  ล าดับที่สอง คือ ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 95.55 
ล าดับท่ีสาม คือ เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเหมาะสมมีบุคลิกลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.37 
ล าดับท่ีสี่ คือ มีความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
93.33 ล าดับท่ีห้า คือ ความปลอดภัยของสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 88.99 ล าดับท่ีหก คือ ขั้นตอน
การให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยาก  คิดเป็นร้อยละ 88.88 ล าดับท่ีสิบ คือ ความสะอาดของ
สถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 77.88 ล าดับท่ีสิบเอ็ด คือ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น คิดเป็นร้อยละ 77.77 ล าดับท่ีสิบสอง คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 66.77   
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.77 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   ไม่มี 


