
 
                       
                              

                                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
ที่    ลบ 80301/ 2565                                    วันที ่ 1   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565   

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปี พ.ศ. 2565 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  
 

 เรื่องเดิม  

                     ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  ได้มีค าสั่งที่  124  / 2556 ลงวันที่  27 ธันวาคม 
2556 เรื่องจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขจ์และข้อเสนอแนะต่างๆ และรายงานผลการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ เพื่อให้การบริการ
ประชาชนต าบลล าสนธิรวมถึงการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้สอดคล้องมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบริหารการจัดการและพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

 ข้อเท็จจริง 

           เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียนร้องทุกข์ ขององคืการบริหาร
ส่วนต าบลล าสนธิ จึงรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกท่ัวไป จ านวน  25  เรื่อง  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน – เรื่อง   
เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน – เรื่อง พร้อมนี้ได้แนบรายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 

  1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 

     2.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

     2.2 เรื่องร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่รัฐ 

     2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ข้อเสนอแนะ 

    เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ เป็นไปด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้สามารถเข้าถึงประชาชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมและองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ จึงเห็นควรและสนับสนุนการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ น ารายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เผยแพร่บนเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
ต่อไป 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
                 

      

                                                                            
             (นางสาวพิณัฐชา  อ่อนศรี ) 
    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 
 

 
                                      (ลงชื่อ)     
                                               ( นางสาวประภาภรณ์ กล้ารอด )                        
                                            หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน 
                                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ 
 
 

-  ความเห็นของนายก อบต………………………………………………………….. 
                                        
                                  (ลงชื่อ)  
                                              
   
                        

      
   (  นางวันทนา  บุญหรรษา  )                                                    

                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ  
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                             

องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                       
ที่ได้รับการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

หมายเหตุ 

เจ้าหน้าที่รัฐ จัดซื้อจัดจ้าง ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รัฐ จัดซื้อจัดจ้าง ร้องทุกข์ 

ตุลาคม 2564 - - 1 - - 1  

พฤศจิกายน 2564 - - - - - -  

ธันวาคม 2564 - - - - - -  

มกราคม 2565 - - - - - -  

กุมภาพันธ์ 2565 - - 3 - - 3  

มีนาคม 2565 - - 3 - - 3  

เมษายน 2565 - - 1 - - 1  

พฤษภาคม 2565 - - 5 - - 5  

มิถุนายน 2565 - - 4 - - 4  

กรกฎาคม 2565 - - 5 - - 5  

สิงหาคม 2565 - - 2 - - 2  

กันยายน 2565 - - - - - -  

รวม - - 25 - - 25  

* องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ ได้ด าเนนิการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์ จ านวน  27  เร่ือง และได้
แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทกุข์ทราบเรียบร้อย 

  



2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

   2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 

บัญชีสรุปการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                              
องค์การบริหารส่วนต าบลล าสนธิ อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทุกข์ เรื่องร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน วันที่แจ้งผลการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ค าร้องทั่วไป ลว.18 
ตุลาคม 2564  

นายสมนึก ตาเม่น ขอความอนุเคราะห์รถน้ าเป่า
ท่อระบายน้ า หมู่ 1 

-กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และงาน

ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยออกด าเนินการ 

20 ต..ค. 2564 - - 

2 ค าร้องทั่วไป ลว.2 
กุมภาพันธ์ 2565  

นางหมาก สวยกลาง ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในหมู่บ้านหมู่ 5 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

5 ก.พ. 2565 - - 

3 ค าร้องทั่วไป ลว.7 
กุมภาพันธ์ 2565  

นายมาโนช เกิดภาค ี ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ถนนสายโค้งกุญชร-
หนองเกตุ หมู่ 4 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

10 ก.พ. 2565 - - 

4 ค าร้องทั่วไป ลว.24 
กุมภาพันธ์ 2565  

นางสาวนิตยา แสนแก้ว ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในหมู่บ้านหมู่ 5 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

28 ก.พ. 2565 - - 

5 ค าร้องทั่วไป    ลว.2 
มีนาคม  2565 

นางล าพันธ์ ชินจันทึก ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในหมู่บ้านหมู่ 5 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

 

5 มี.ค. 2565 - - 



6 ค าร้องทั่วไป    ลว.21 
มีนาคม  2565 

นางสาวทองร้อย สมบูรณ ์ ขอความอนุเคราะห์ส ารวจท่อ
ระบายน้ าอดุตันท าให้น้ าท่วม
ขังหมู่ 1 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

 

25 มี.ค. 2565 - - 

7 ค าร้องทั่วไป    ลว.22 
มีนาคม  2565 

นายมานพ สุทธา ขอความอนุเคราะห์แก้ไข
ปัญหาน้ าท่วม หมู่ 2 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

28 มี.ค. 2565 - - 

8 ค าร้องทั่วไป    ลว.8 
เมษายน  2565 

นางประกอบ หมอกขุนทด แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

10 พ.ค. 2565 - - 

9 ค าร้องทั่วไป ลว. 3 
พฤษภาคม 2565  

นายชัชเชาว์ฤทธิ์ เตียวตระกลู ขอสนับสนุนรถน้ าล้างศูนยฝ์ึก
อาชีพ หมู่ 2 

-ส านักปลัด (งานป้องกัน
ออกด าเนินการ) 

4 พ.ค. 2565 - - 

10 ค าร้องทั่วไป ลว. 20 
พฤษภาคม 2565  

นายธวัช  ไชโย ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในโรงเรยีน 

ส านักปงานปลดั 

(งานป้องกัน) 

 25 พ.ค.2565 - - 

11 ค าร้องทั่วไป ลว. 3 
พฤษภาคม 2565 

นางสาวดวงพร บุญนารักษ์ แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

5 พ.ค. 2565 - - 

12 ค าร้องทั่วไป ลว. 11 
พฤษภาคม 2565 

นางสาวจันทร เอื้อสลุง แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

13 พ.ค.2565 - - 

13 ค าร้องทั่วไป ลว. 25 
พฤษภาคม 2565 

นายสละ หมื่นท ี แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

13 มิถุนายน 2565 - - 



14 ค าร้องทั่วไป ลว.1 
มิถุนายน 2565  

นายสมนึก ตาเม่น แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

10 มิถุนายน 2565 - - 

15 ค าร้องทั่วไป ลว.17 
มิถุนายน 2565  

นายเจรญิ คอหล้า แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

21 มิถุนายน 2565 - - 

16 ค าร้องทั่วไป ลว.22 
มิถุนายน 2565  

นางสาวทองร้อย สมบูรณ ์ แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

25 มิถุนายน 2565 - - 

17 ค าร้องทั่วไป ลว.23
มิถุนายน 2565  

ด.ต.ชนาธิป พิทักษ์การ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ  

-กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

25 มิถุนายน 2565 - - 

18 ค าร้องทั่วไป ลว.8 
กรกฏาคม2565 

ผอ.โรงเรียนชุมชนวัดจงโก ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในโรงเรยีน 

ส านักปงานปลดั 

(งานป้องกัน) 

12 กรกฎาคม 2565 - - 

19 ค าร้องทั่วไป ลว.12 
กรกฎาคม  2565  

นายมาโนช เกิดภาค ี แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

15 กรกฎาคม 2565 - - 

 

 

 



ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทุกข์ เรื่องร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน วันที่แจ้งผลการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

20 ค าร้องทั่วไป ลว.19 
กรกฎาคม  2565  

นางบุญนาค เกษตรภิบาล แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

24 กรกฎาคม 2565 - - 

21 ค าร้องทั่วไป ลว.25
กรกฎาคม 2565  

นายมานพ  สุทธา แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

30 กรกฎาคม 2565 -  

22 ค าร้องทั่วไป ลว.19
กรกฎาคม 2565  

ผอ.โรงเรียนบ้านล าสนธ ิ ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้า
ตัดกิ่งไม้ในโรงเรยีน 

ส านักปงานปลดั 

(งานป้องกัน) 

22 กรกฎาคม 2565 - - 

23 ค าร้องทั่วไป ลว.8
สิงหาคม 2565  

นายมาโนช เกิดภาค ี แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

15 สิงหาคม 2565 - - 

24 ค าร้องทั่วไป ลว.8
สิงหาคม 2565  

นางสาวล าพึง ชินจันทึก แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

15 สิงหาคม 2565 - - 

25 ค าร้องทั่วไป ลว.24
สิงหาคม 2565  

นายวิลัย  กองทอง แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   -กองช่างส ารวจความ
เสียหาย และออก

ด าเนินการซ่อมแซม 

27 สิงหาคม 2565 - - 

 



2.2 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทุกข์ เรื่องร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน วันที่แจ้งผลการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 - - ไม่มีข้อร้องเรียน - - -ไม่มีปญัหาและอุปสรรค
เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลล าสนธิ ไดม้ีการ
เสรมิสร้างทัศนคติและ
ค่านิยม ความซื่อสัตย์ สุจรติ 
คุณณธรรมจริยธรรมภายใน
องค์กร ให้แก่กลุ่มผู้บริหาร
และบุคลากรท้องถิ่น 

- ไม่มีปัญหาอุปสรรค 
เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลล าสนธิเป็น
หน่วยงานท่ีก าหนด
มาตรการส่งเสรมิการ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิ
บิงานขององค์กรปกกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

-องค์การบริหารส่วนต าบล
ล าสนธิ ควรพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

   

                                                                                               

 



2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทุกข์ เรื่องร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน วันที่แจ้งผลการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 - - ไม่มีข้อร้องเรียน - - -ไม่มีปญัหาและอุปสรรค
เนื่องจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลล าสนธิ ได้มีการ
เสรมิสร้างทัศนคติและค่านิยม 
ความซื่อสัตย์ สุจริต คณุณ
ธรรมจริยธรรมภายในองค์กร 
ให้แก่กลุ่มผู้บริหารและ
บุคลากรท้องถิ่น 

- ไม่มีปัญหาอุปสรรค 
เนื่องจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลล าสนธเิป็นหน่วยงานท่ี
ก าหนดมาตรการส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิบิ
งานขององค์กรปกกครองส่วน
ท้องถิ่นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

-องค์การบริหารส่วนต าบล
ล าสนธิ ควรพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

                                                                                                  

 

                                                                                                      (นางสาวพิณัฐชา  อ่อนศรี )  

                                                                                          เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


